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SAT-Kabel®

Satelliten- und Kabelfemsehanlagen/Industrievertretung GmbH

Chemnitzer Sral3e 11 - 09217 Burgstadt

Tel.: + 49 (0) 3724 66 65-0 Fax: +49 (0) 3724 66 65-44 EMail: info@sat-kabel.de

Internet: www.sat-kabel.de

Vertrag uiber die Bereitstellung eines Breitbandkabel-Internet-Zuganges
fir O-Burgstadt u.U. O-Penig? O-Lunzenau™

- Barzahler$ O- Anderungsmitteilung?

1. Kundendaten

Name, Vorname *

Stralte *

PLZ, Ort *

Geburtsdatum * (bei Telefonie**)

Mitglieds-Nr. Antenne *

Telefonnummer *

Kundennummer SAT-Kabel

E-Mail-Adresse >

"Pflichtangaben ™ §111 TKG Daten fiir A ftsersuchen der Sicherheitsbeh6rden
2. Hardware
Standardkabelmodem | 70,00 € | 0| 5,00 € * bei F/DF-Tarif und 2 Jahre Vertragslaufzeit (VLZ)
VolP-Kabelmodem 0| 129,00 € | [0 | 5,00 € * bei F/DF-Tarif und 2 Jahre Vertragslaufzeit
W-LAN-VolP-Kabelmodem 0] 212,00 € | [0 | 75,00 €* veirior-tarfund 2 sanre viz | L] 5,00 €**monatich bei FiDF-Tarif und 2 Jahre viz
FRITZ!Box Cable Standard** | (1] 229,90 € | [0 | 95,00 €* bei rior-raritung 2sahe viz | 1| 9,00 € monatich bei FIDF-Tarif und 2 Jahre viz
FRITZ!Box Cable Premium** | (1| 319,00 € | [0 | 129,00 €* uei FioF-Taritund 2 sane viz | 1| 10,00 € *monat. bei FipF-Tarif und 2 Jahre viz
FB " | Kunden-Kabelmodem ® [ [ Hersteller /Type™®: [ MAC:
Bereitstellungsentgelt O 49,00 € darin enthalten ist die netzseitige Modemkonfiguration, die Einrichtung Ihres Kundenlogin

im System und die Einrichtung Ihrer Daten in den Abrechnungssystemen..

O z.B. Internetanschlussdose, Anschlusskabel und evtl. Hausanschlussverstarker,

zzgl- Material und Leistungen PC-Einrichtung/Instandsetzung

* einmaliger / ** monatlicher Hardwarepreis mit einer 24-monatlichen Vertragslaufzeit - Hardware im Sinne AGB Abschn.12 - Riickgabepflicht bei Vertragsende!

3. Tarifauswahl

Vertragslaufzeit (VLZ), auRer F50 12 Monate ohne Leihgerét (bisheriger Tarif* : )

3.1 SAT-Kabel-Internet-Flat

O | SAT-Kabel 2.000

Geschwindigkeiten bis zu:

Download: 2 Mbit/s, Upload: 1,5 Mbit/s

Techniktarif loT Inklusivvolumen: Unbegrenzt
monatliches Entgelt: 14,90 € 12 Monate VLZ
| [0 | SAT-Kabel 8.000 Geschwindigkeiten bis zu: Download: 8 Mbit/s, Upload: 1,5 Mbit/s
Inklusivvolumen: Unbegrenzt
monatliches Entgelt: 19,95 € 12 Monate VLZ
| O | SAT-Kabel 20.000 Geschwindigkeiten bis zu: Download: 20 MBit/s, Upload: 2,0 Mbit/s
Inklusivvolumen: Unbegrenzt
monatliches Entgelt: 29,95 € 12 Monate VLZ
| O | SAT-Kabel 40.000 Geschwindigkeiten bis zu: Download: 40 Mbit/s, Upload: 2,5 Mbit/s
Inklusivvolumen: Unbegrenzt
monatliches Entgelt: 36,45 € 12 Monate VLZ
| O | SAT-Kabel 50.000 23 Geschwindigkeiten bis zu: Download: 50 Mbit/s, Upload: 2,5 Mbit/s
oo g g, [ IAlsivvOmer Unbogronzt
Vorrauszahlung) " | monatliches Entgelt: 49,90 € 1 Monat Vertragslaufzeit

[O [ SAT-Kabel 100.000

Geschwindigkeiten bis zu:

Download: 100 Mbit/s, Upload: 4,0 Mbit/s

Zubuchbare Telefonoption: Inklusivvolumen: Unbegrenzt
Deutschlandfestnetzfiat fiir 8,90€ | monatliches Entgelt: 49,95 € 12 Monate VLZ

| O | SAT-Kabel 200.000 2 Geschwindigkeiten bis zu: Download: 200 Mbit/s, Upload: 6,0 Mbit/s
Zubuchbare Telefonoption: Inklusivvolumen: Unbegrenzt
Deutschlandfestnetzflat fur 8,90€ [ monatliches Entgel: 85,00 € 12 Monate VLZ

| O | SAT-Kabel 500.000 2 Geschwindigkeiten bis zu: Download: 500 Mbit/s, Upload: 15,0 Mbit/s
Zubuchbare Telefonoption: Inklusivvolumen: Unbegrenzt
Deutschlandfestnetzfiat fiir 8,90€ | monatliches Entgelt: 99,95 € 12 Monate VLZ




3.2 SAT-Kabel-Internet- und Telefonflat2">"7
SNicht fiir BARZAHLER buchbar!

(VolP- Basis-Telefonanschluss™)

O | SAT-Kabel double 16.000 2> | Geschwindigkeiten bis zu: Download: 16 Mbit/s, Upload: 2,0 Mbit/s
Internet- und Telefon- Inklusivvolumen: Unbegrenzt
Flatrate fiir eine Rufnummer monatliches Entgelt; 29,95 €* 12 Monate VLZ
| O | SAT-Kabel double 50.000 25 | Geschwindigkeiten bis zu: Download: 50 Mbit/s, Upload: 2,5 Mbit/s
Internet- und Telefon- Inklusivvolumen: Unbegrenzt
Flatrate fur eine Rufnummer monatliches Entgelt: 39,85€* 12 Monate VLZ

Rabattpreis

19,95 €% ™ bei Tarif mit 24 Monate VLZ
* Rabattpreis 6 Monate, danach 39,85 € pro Monat

4. Méglichkeiten zur Kombination (VolP-Telefonanschluss *)

SNicht fiir BARZAHLER buchbar!

4.1 Méglichkeit zur Kombination Internet und Telefon™

Vertragslaufzeit 12 Monate

O | Telefonflatrate (1 Rufnummer!) | monatliches Entgelt: 19,95 € 5
Erste Rufnummer ist immer Flatrate! Telefonate ins Festnetz ™ Unbegrenzt
Preis/ min. dt. Mobilfunknetz 0,18 €
| O | Handy-Flatrate (1 Rufnummer!) | monatliches Entgelt: 12,50 € 6
Erste Rufnummer istimmer die Flatrate! | Telefonate in alle deutschen Mobilfunknetze Unbegrenzt
O | Schaltung weiterer Ruf- monatliches Entgelt fir RN 2-6: 5,00 € 6
nummern (SAT-ISDN- Einmalige Einrichtung ab 2. RN fiir jede weitere RN: 5,00 € "6
Einzelabrechnung) Preis/min > dt. Mobilfunknetz € 0,18 > dt. Festnetz € 0,017
O | Schaltung weiterer Flat-Ruf- | monatliches Entgelt fiir eine weitere Flat-RN ": 9,90 € °
nummern (SAT-ISDN-Flat) Einmalige Einrichtung ab 2. RN fiir jede weitere RN: 5,00 € '
4.2 Angaben zur Abrechnung und Rufnummerniibernahme
O | Rufnummernportierung fiir folgende Rufnummern ( )
( )
Als Flatrate abzurechnende Rufnummer: ( )
Weitere als Flatrate abzurechnende Rufnummer: ( )
4.3 VolP-Anlagenanschluss’™, 12 Monate Mindestvertragslaufzeit!
O | Einrichtungspreis (Provider/SK-Einrichtung) einmaliges Entgelt: 40,00 €
O | 2 Sprachkanale (nur in Verbindung ab SKF20) monatliches Entgelt: 23,60€°
O | Option: Telefon-Flatrate fiir 2 Sprachkanale monatliches Entgelt: +19,80 €
O | 4 Sprachkanile (nur in Verbindung ab SKF20) monatliches Entgelt: 40,25€ "
O | Option: Telefon-Flatrate fir 4 Sprachkanale monatliches Entgelt: +39,60 €
[0 | 6 Sprachkanale (nur in Verbindung ab SKF40) monatliches Entgelt: 56,90 €
O | Option: Telefon-Flatrate flir 6 Sprachkanale monatliches Entgelt: +59,40 €
O | 8 Sprachkanale (nur in Verbindung ab SKF72) monatliches Entgelt: 73,55€ "
O | Option: Telefon-Flatrate fiir 8 Sprachkanale monatliches Entgelt: +79,20 €
Weitere Sprachkanale (bis 30) auf Anfrage
5 Erhéhung der Ubertragungsgeschwindigkeit des Upload-Kanales
O | Erhohung Upload um bis zu 5 Mbit/s:
Monatliche Miete: | 10,00 €
6. Barzahler
[0 | Bearbeitungsentgelt fiir Barzahler (Termin 1. des Monats!)
Monatlich: | 5,00 €

7. monatlich zu zahlender Grundbetrag

zzgl. zusatzlich verbrauchter MB, Kosten fiir Tarifwechsel etc.

Das Datenvolumen, Informationen, EVN und Rechnungen sind (iber Ihr Kunden-Login ersichtlich: www.sat-kabel-online.de

Benutzername:

Passwort:

(5-8 Zeichen, klein)

Sie sollten unbedingt in Ihrem Kunden-Login das Passwort &ndern!




| 8. Einzugserméchtigung/SEPA-Lastschriftmandat: (Voraussetzung fiir diesen Vertrag!)

In der Anlage 1 ist das Formular fir die ,Erteilung einer Einzugserméchtigung und eines SEPA-Lastschriftmandates” angefugt. Dieses
Formular ist Vertragsbestandteil!l Entsprechend der Pre-Notification (SEPAVorabinformationspflicht) miissen eine Anderung des
Kontos oder der Bankverbindung des Kunden bis zum 10. des Monats vorliegen um im Folgemonat wirksam zu werden!

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus dem
erforderlichen Zweck zur Datenerhebung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung des Vertragsverhiltnisses
mit lhnen.

Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

- Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe
Ihrer Daten haben,

fur den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich
ist (z.B. Daten an Telefonprovider).

In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rulckschliisse auf lhre Person zu ziehen. Der betriebliche
Datenschutzbeauftragte von SAT-Kabel® ist unter der Anschrift SAT-Kabel GmbH, Chemnitzer StraBe 11, 09217
Burgstéadt, -DATENSCHUTZ-, beziehungsweise unter der E-Mail-Adresse datenschutz@SAT-Kabel. GmbH erreichbar.

Zum Zwecke der Kreditpriifung wird uns (SAT-Kabel GmbH) die CRIF Biirgel GmbH, Radlkoferstr. 2, 81373 Miinchen, die in
ihrer Datenbank zu ihrer Person gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten einschlieBlich solcher, die auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren ermittelt werden, zur Verfiigung stellen, sofern wir (SAT-Kabel GmbH) unser
berechtigtes Interesse glaubhaft dargelegt haben. Zum Zweck der Entscheidung liber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung eines Vertragsverhiltnisses erhebt oder verwendet SAT-KABEL® Wahrscheinlichkeitswerte, in deren
Berechnung unter anderen Anschriftendaten einflieRen.

Fiir den Vertrag:

Mit meiner Unterschrift erkenne ich den Inhalt des Vertrages, den Inhalt der Anlagen und die AGB Breitband-Kabel-Internet-Zugang
der Firma Satelliten- und Kabelfernsehanlagen/ Industrievertretung GmbH an. Vertragsgrundlage ist der Nettopreis am heutigen Tage.
Anderungen des MwSt.-Satzes andern die o.g. Bruttopreise.

Ich wurde, bei Inanspruchnahme von Telefondienstleistungen, insbesondere dartiber informiert, dass ich bei Absetzen eines Notrufes
nur diejenigen 110- und 112-Notrufabfragestellen erreichen kann, die fiir den bei Vertragsabschluss von mir angegebenen Standort
ortlich zusténdig sind und im Falle einer Ortsverdnderung nicht die flir meinen dann aktuellen Standort jeweils értlich zusténdigen
Notrufabfragestellen erreichen werde.

# Die Anderung fir J-Kundendaten CI-Tarifauswahl CI-Konto/Einzugserméchtigung fiihren Sie zum durch!
Ein Tarifwechsel ist nur bis zum 15. eines Monats riickwirkend zum Monatsanfang méglich!

Widerrufsbelehrung:

Wenn lhnen aufgrund der Art des Vertragsschlusses von Gesetzes wegen ein Widerrufsrecht zusteht (§312, §321b, §355 BGB) kann
der Vertrag mit einer Frist von 2 Wochen, beginnend ab dem Zeitpunkt der Widerrufsbelehrung, ohne Angabe von Griinden schriftlich,
bei der Firma Satelliten- und Kabelfernsehanlagen/ Industrievertretung GmbH, Chemnitzer StralRe 11, 09217 Burgstadt, widerrufen
werden. Zur Wahrung dieser Frist genligt das rechtzeitige Absenden des Widerrufs.

Von den AGB firr Kabel-Internet-Zugang, der Widerrufsbelehrung und der Datenschutzerklarung habe ich Kenntnis genommen.

Die AGB und die Datenschutzerklarung habe ich erhalten!

O Ich verlange ausdriicklich und stimme gleichzeitig zu, dass Sie mit der in Auftrag gegebenen Dienstleistung vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnen. Ich weiB3, dass mein Widerrufsrecht bei vollstdndiger Erfiillung des Vertrages erlischt.

O Ich erteile nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriicklich meine Einwilligung zur Weitergabe meiner
Kundendaten an den Kabelnetz- und Telefonprovider zur Realisierung des Internet- und VolP-Telefon-
anschlusses!

& Ort, Datum: Unterschrift: &5

Bestatigung durch SAT-Kabel®

& Ort, Datum: Unterschrift:

Service-Telefon: +49 15254699314

Service-Mail: internet@SAT-Kabel.GmbH




Hinweis: SAT-Kabel® empfiehlt die Verwendung kommerzieller E-Mail-Applikationen (z.B. web.de, gmx.net, gmail.com)

® Die Berechnung des Verbindungspreises erfolgt separat fur jede Verbindung auf der Basis der Verbindungszeit, Tarifzone und
Tarifzeit der jeweiligen Verbindung. Fir die Ermittlung der Verbindungszeit werden der Beginn (Annahme des Anrufs beim
Zielanschluss) und das Ende (Trennung) einer Verbindung sekundengenau erfasst. Fiur Verbindungen unter einer Sekunde
Verbindungszeit wird als Verbindungszeit eine Sekunde zu Grunde gelegt. Der Gesamtverbindungspreis ergibt sich aus der Summe
der Verbindungspreise der einzelnen Verbindungen im Abrechnungszeitraum. Malgeblich fir die Rechnungsstellung sind die
Nettopreise (ohne USt.). Die Preise inkl. USt. wurden gerundet. Bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes werden die Preise mit
USt entsprechend angepasst. ® ' Das Zubuchen der VolP-Basis-Telefonie via SAT-Kabel ist mdglich. Hierbei werden alle Gesprache
einzeln abgerechnet. Sollte eine Flatrate fir Telefon gewinscht werden, so kann zusatzlich zu dem Telefongrundentgelt die
Telefonflatrate gebucht werden. Zwei Sprachkanale werden bereitgestellt. ® In den Anschlussgebieten Penig/Amerika, Lunzenau
und Hohenleipisch sind nicht alle Downloadgeschwindigkeiten und Tarife verfligbar. ®™ Kurzzeitvertrag, LZ vom 1. bis letzten Tag
des Monats, nur Barzahlung (Vorauszahlung) méglich, kein Telefontarif buchbar, keine 6ffentliche 1P, Modempreis ist Kaution und
wird bei Modemabgabe (vollstandig, spatestens 14 Tage nach Vertragsende) riickgezahlt. @™ Dieser Preis gilt nur fir eine
Rufnummer. Bei ISDN-Funktionalitdt wird ab der 2. Rufnummer ein Zusatzgrundentgelt berechnet. Es wird auch nur die erste
Rufnummer als Flatrate abgerechnet. Zwei Sprachkanéle werden bereitgestellt. ®™ Die Telefonflatrate gilt nur fiir Rufnummern und
Telefonate in das deutsche Festnetz. Mobilfunktelefonate und Sonderrufnummern werden gesondert abgerechnet >AGB. @™ Bei
Schaltung mehrerer Rufnummern (max.6) wird ein monatliches Zusatzgrundentgelt berechnet. Es wird auch nur die erste Rufnummer
als Flatrate abgerechnet. Zwei Sprachkanéle werden bereitgestellt. Fur die Einrichtung der Rufnummern 2-6 wird ein einmaliges
Einrichtungsentgelt fir jede Rufnummer berechnet. ® Verbindungsdienste anderer Anbieter (Call by Call, Preselection) sowie
Zusatzdienste (z.B. Anrufbeantworter, SMS, Unified Messaging) stehen nicht zur Verfligung! SAT-Kabel® weist ausdriicklich darauf
hin, dass der Telefonanschluss nur eingeschrankt fiir eine Fax-Ubertragung (FAXoVolP) und nicht fiir die Nutzung von Hausnotruf-
, Brand- und Einbruchmeldeanlagen geeignet ist; ein derartiger Betrieb erfolgt daher auf eigenes Risiko des Nutzers. @
Grundsatzlich behéalt die Deutsche Telekom sich das Recht vor, von lhnen gewtinschte und ggf. schon bestatigte Eintrage nicht in der
bestatigten Form zu veréffentlichen. Dies bezieht sich z.B. auf sittenwidrige Eintrdge oder Eintrdge, die nicht den AGB-
Kommunikationsverzeichnis T-Com entsprechen. ®™ Bei VolP-Anlagenanschlisse (VolP-AA) gelten besondere
Vertragsbedingungen und -preise! ®™ Es sind nur Anlagenanschliisse zu VolP-Anlagenanschliisse portierbar (und umgekehrt)!

®™ Fritz!Box-Modelle nach Verfiigbarkeit: z.B. Standardmodelle FB6490, FB6660; Premiummodelle FB6590, FB6591.

®™ Schnittstellenbeschreibung nach §41 TKG fiir koaxiale passive Netzabschlusspunkte (pNTP):

Grundsatzlich missen Koaxialkabelbaugruppen, die am pNTP verwendet werden, die Anforderungen von DIN EN 50117 fir Gerate
der Klasse A erfiillen. Der koaxiale Anschluss des Kabelmodems an den pNTP wird durch F-Connector hergestellt. Die Spezifikation
erfolgt nach EuroDOCSIS3.0. Die Provisionierung des Kundenmodems wird durch ein EuroDOCSIS3.0-Standard-File realisiert, dafir
sind die MAC-Adresse und die Seriennummer des Kabelmodems mitzuteilen. Herstellerspezifische Provisionierungsparameter
werden nicht unterstiitzt. Das Kabelmodem muss sowohl IPv4 als auch IPv6 und DHCP unterstitzen. Das Kabelmodem muss ein
gultiges, zur MAC Adresse des Gerates passendes Zertifikat haben welches von der EuroDOCSIS Root CA signiert wurde (Dies ist
Ublicherweise der Fall wenn ein Gerat als EuroDOCSIS3.0 Kabelmodem beschrieben ist, jedoch kann es bei einzelnen ehemaligen
Provider-Geraten nicht mehr giltig sein). Kabelmodems mit einer speziellen Provider-Software (sogenannte ,gebrandete” Gerate)
werden nicht unterstitzt, da in der Software der Kabelmodems spezielle Werte vom ausgebenden Provider fest voreingestellt werden,
die mit anderen EuroDOCSIS-Netzen nicht kompatibel sind. Diese Einstellungen lassen sich auch nicht durch einen RESET (bzw.
Funktion auf WERKSEINSTELLUNG zuriicksetzen) des Endgerates l6schen. Die Firmware des Kabelmodems muss durch den
Endkunden eigenverantwortlich aktualisiert werden, da SAT-Kabel® keinen Zugriff auf die Komponente hat.

Quelle Spezifikation EuroDOCSIS3.0: http://www.cablelabs.com/specs/specification-search/?cat=docsis&scat=docsis-3-0

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird im Antragsformular die gewohnte ménnliche Sprachform bei personenbezogenen
Substantiven und Pronomen verwendet. Dies impliziert jedoch keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts, sondern soll im
Sinne der sprachlichen Vereinfachung als geschlechtsneutral zu verstehen sein.

Anlage 1: Formular ,Erteilung einer Einzugsermachtigung und eines SEPA-Lastschriftmandats®



Firma ,,Satelliten- und Kabelfernsehanlagen/Industrievertretung GmbH*
Glaubiger-ldentifikationsnummer DE31INT00000087584

Mandatsreferenz

>Kundennummer<

Erteilung einer Einzugsermachtigung und eines SEPA-Lastschriftmandats

1. Einzugsermachtigung
Hiermit ermachtige ich die Firma ,Satelliten- und Kabelfernsehanlagen/Industrievertretung GmbH®*, die
von mir zu entrichtenden Zahlungen bei Falligkeit von meinem Konto einzuziehen.

2. SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméachtige die die Firma ,Satelliten- und Kabelfernsehanlagen/Industrievertretung GmbH®,
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an,
die von der die Firma ,Satelliten- und Kabelfernsehanlagen/Industrievertretung GmbH" auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name (Kontoinhaber)

StralRe und Hausnummer

Postleitzahl und Ort

Kreditinstitut (Name) BIC

BAN:DE _ | _ |
L.

Datum, Ort und Unterschrift

Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird mich die Firma ,Satelliten- und Kabelfernsehanlagen/Industrie-vertretung
GmbH* Uber den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten.

Dieses SEPA-Lastschriftmandat gilt nur fiir den Vertrag mit

[] dem Kontoinhaber ( = Vertragsinhaber)
[[] vom Kontoinhaber abweichender Schuldner: ¥

Vorname und Name (Vertragsinhaber)

Straflte und Hausnummer

Postleitzahl und Ort



